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,Volontiraj bezbedno”

PRIRUCNIK
za volonterski menadZment u vanrednim situacijama
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Pred vama je vodi¢ o volonterskom menadZmentu i volontiranju u vanrednim
situacijama. Nastao jeiz projekta,Volontirajbezbedno - uloga volontera u vanrednim
situacijama” koji je sproveo Savez omladinskih udruzenja OPENS uz podrsku Misije
OEBS-a u Srbiji (IPA SER 06 2021 “Consolidating the democratization process in the
security sector in the Republic of Serbia - Phase 5.

Ideja projekta je bila da se postoje¢e volonterske prakse iz razli¢itih lokalnih
samouprava ukrste i da se obrade teme kriza, katastrofa, postojeceg sistema civilne
zastite, volonterskog menadzmenta i uloga volontera u vanrednim situacijama.
Projekat je okupio organizatore volonterskih aktivnosti iz 11 lokalnih zajednica u
Vojvodini: BecCej, Zrenjanin, Backa Palanka, Sombor, Novi Sad, Temerin, Sremski
Karlovci, Sremska Mitrovica, Pancevo, Stara Pazova i Kikinda koji su nesebi¢no
ucestvovali u podeli svojih iskustava tokom svog angazmana i rada sa volonterima
tokom pandemije u 2020. godini.

Projekat je obradio i opStu metodologiju volonterskog menadZzmenta kroz koju se
volonteri lako mogu ukljuciti u razli¢ite sektore lokalne zajednice, od kulture, sporta,
preko ekologije, zdravlja i rada sa mladima.

Vanredno stanje tokom pandemije COVID-19 pokazalo nam je da volonteri mogu
znacajno da doprinesu smanjenju efekata katastrofa u lokalnoj zajednici. Volonteri
su vrednost i snaga lokalne zajednice u koju treba kontinuirano ulagati i kreirati
sistem koji ¢e brzo i lako biti od podrske u svakoj situaciji.

Ovaj vodi¢ mogu koristiti volonteri, profesionalci, koordinatori volontera i
volonterskih programa ali i neko ko ¢e tek uci u volontersku pricu.

Vojislav Prkosovacki, rukovodilac projekta
.Volontiraj bezbedno - uloga volontera u vanrednim situacijama”
Novosadski volonterski servis
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WOLOATIRANJE

Sta zapravo predstavlja volontiranje i ko su volonteri?

JVolontiranje predstavlja jedan od osnova civilnog drustva, afirmiSu¢i ono
najplemenitije u ¢oveku - pacifizam, slobodu, jednake moguénosti, bezbednost
i pravdu za sve ljude. U eri globalizacije i neprestanih promena, svet postaje sve
maniji, medusobno zavisniji i kompleksniji. Volontiranje je nacin na koji se jacaju i
Cuvaju osnovne ljudske vrednosti: zajednistvo, briga i pomaganje; pruza mogucnost
svakom pojedincu da postane i bude odgovoran ¢lan zajednice, da pomaZzudi
drugima udi i sti¢e vredna iskustva; mogu uspostaviti veze koje umanjuju razlike
medu ljudima, i kroz zajednicki rad stvaraju uslovi za zajednicki Zivot.”!

Ujedinjene nacije su 5. decembar proglasile za Medunarodni dan volontera, dok je
2001. godina bila proglaSena za Medunarodnu godinu volontera.

Volonterski rad predstavlja svesno poklanjanje vremena i energije za dobrobit
drugih ljudi i zajednice - pojedinaca, drustva, okruzZenja. Volonter/ka moze, bez
ograniCenja da bude svako - to su osobe koje po sopstvenom izboru i nahodenju,
svesno i dobrovoljno pruzaju direktnu neplacenu uslugu jednoj ili viSe osoba sa
kojima nisu u srodstvu.

DruStvena i ekonomska korist od volonterskog rada je nesumnjiva. Volonteri
su svuda prepoznati kao najvazniji resurs za sprovodenje druStvenih promena.
U Evropi, recimo, volontira vise od 100 miliona ljudi, od toga u Poljskoj oko 18 %
stanovnistva, u Irskoj i Nemackoj viSe od 33%. U Velikoj Britaniji, gde volontira 38%
stanovnistva, godiSnja vrednost drzavnih prihoda od volonterskog rada dostize ¢ak
7,9%, lli, najednu funtu uloZenu u volonterski rad, u drzavnu kasu se vracaju cak tri.
Evropska Unija volonterskom radu posveluje puno paznje, narocito stvaranjem
programa - "European Solidarity Corps” (Evropska inicijativa za solidarnost?) koji
podstice mobilnost mladih kroz uces¢e u volonterskim projektima Sirom Evrope.
U okviru ovog programa mladima se daje mogucnost uklju¢ivanja u drusStvene
promene, moguc¢nost za mobilnost, sticanje socijalnog i radnog iskustva, i posebno
kao oblik svojevrsnog neformalnog ucenja i (celoZivotnog) obrazovanja.

Generalna skupStina Ujedinjenih nacija je, takode, zakljucila da nijedan od
Milenijumskih ciljeva razvoja ne moze biti dostignut bez uces¢a volontera.

Iz navedenog se mozZe steci utisak da one drzave koje podrzavaju ideju volonterizma
imaju viSestruku dobit kako ekonomsku, kroz direktne uStede koje ostvaruju od
volonterskog rada, posebno kroz zadovoljstvo stanovnistva, korisnika i volontera
- menjajudi time svest i stavove svojih gradana prema gradanskom angazovanju i
razvijaju¢i medusobnu solidarnost i toleranciju poboljSavajudi time kvalitet Zivota u
zajednici i doprinoseci razvoju stabilnosti samog drustva.

“Univerzalna deklaracia o volonterizmu’, usvojena na XVI. svetskoj konferenciji Medunarodne asocijacije za volonterske aktivnosti (IAVE ), odrzanoj u Amsterdamu, Holandija, 2001. godine.

T

*https://erasmusplus.rs/mladi/evropska-inicijativa-za-solidarnost-mladi/



Zasto volontiramo?

U psihologiji, svaka ljudska akcija je vodena podsvesnim motivima, koji mogu, ali i
ne moraju biti praceni svesnim motivima. Dakle, razumevanje Sta lezi u korenima
necijih odredenih radnji ili neCinjenja, postaje glavni zadatak za trgovce, strucnjake
za PR i marketing. Na pona3anje volontera uti¢e viSe faktora: spremnost da se
pomogne, drudtvena podrska, integracija u organizaciju, angazovanje, organizaciona
posvecenost, zadovoljstvo itd.

Motivacija kao kognitivna dimenzija ljudskog ponasanja je predmet istraZivanja od
1900-ih. Prema KembridZ re¢niku, motivacija je ,potreba ili razlog da se neSto uradi”
i ,entuzijazam da se neSto uradi”.

Ljudi volontiraju podstaknuti razli¢itim stimulansima: spremno3¢u da pomognu
drugima, angaZzovanju na cilju koji odgovara njihovom sistemu vrednosti, da
optimizuju svoje slobodno vreme, spremnost za razvoj i licni rast, mogucnost da
se izraze kroz dobrovoljne aktivnosti, da istraze nove moguénosti karijere i drugo.

Istrazivanja identifikuju Sest opstih psiholo3kih funkcija koje povezuju volontiranje:
Vrednosti, razumevanje, drustvo, karijera, zastita, osnazivanje. Navedene funkcije
se povezuju sa konceptom koji se zove Inventar volonterskih funkcija (Volunteer
Functions Inventory).

Vrednosti

Funkcija vrednosti omogucava pojedincima da izraze duboko drzane vrednosti
kao Sto su altruizam, solidarnost i humanot. Volonteri motivisani vrednostima se
angazuju zbog zelje da pruze podrsku zajednici i osetljivim grupama.

Razumevanje

Funkcija razumevanja se odnosi na motivacije usmerene na sticanje i/ili unapredenje
znanja, vestina, iskustava itd. Volonteri motivisani funkcijom razumevanja takode
nastoje da istraZe sopstvene snage i prosire svoje razumevanje uzroka, drugih
volontera i organizacije.

Drustvo

Drustvena funkcija uklju€uje motivacije vezane za funkcije drustvenog prilagodavanja
i adaptacije. Volonteri se bave neplacenim aktivnostima kao sredstvom za povecanje
drustvenih interakcija, jaanje postoje¢ih odnosa.

Karijera

Funkcija karijere smatra motivaciju kao instrument za unapredenje znanja u
specificnoj oblasti koja se odnosi na profesionalni i akademski razvoj. Volonteri
motivisani karijernom funkcijom smatraju volontiranje kao sredstvo za razvoj
karijere.




Zastita

Pojedinci motivisani zaStitnom funkcijom vide volonterski servis kao sredstvo za
ublazavanije li¢nih problema i ,dobro bekstvo” (Clari et al., 1998, str. 1520).

Osnazivanje

Volonteri motivisani funkcijom osnaZivanja angaZuju se u volontiranju kako bi se
osecali vaznijim i potrebnijim.

Volontiranje je mo¢no sredstvo za aktivaciju zajednice, jer podize druStvenu svest
povezujuci ljude na Cisto ljudskom nivou. Volontiranje igra vitalnu ulogu u drustvu
jer:

promovise socijalnu inkluziju

podrzava marginalizovanim drustvenim grupama

stvara gradansko drustvo

gradi i obnavlja zajednicu

Volontiranje daje znacajan doprinos globalnoj ekonomiji i ono je pokretac odrzivog
razvoja jer podize svest o pitanjima zZivotne sredine. Volontiranje podstice ljude da
budu aktivni ¢lanovi svoje zajednice.



Koje su vrste volontiranja?

Zakon Republike Srbije pravi razliku izmedu tri vrste volontiranja: dugorocno,
kratkoro¢no i ad hoc volontiranje. Odredbe zakona primenjuju na dugorocno i
kratkoroCno volontiranje, ali ne i na ,ad hoc"” volontiranje. To ne znaci da ad hoc
volontiranje nije predmet pravne regulative: na ovaj oblik volontiranja, kada je rec
0 odgovornosti organizatora volontiranja, shodno se primenjuju propisi kojima se
ureduje javno okupljanje.

»Ad hoc” volontiranje - volonterske aktivnosti koje se realizuju jednokratno i traju
par sati u toku jednog dana.

Kratkoro¢no volontiranje - angazman koji ne podrazumeva kontinuitet.

Za razliku od dugorocnog volontiranja, u ovu grupu se ubrajaju ljudi koji su spremni
da posvete tacno odredeno, uglavhom krace, vreme nekoj ideji ili programu, a
uglavnom sa ciljem da njihovo licno uceS¢e u volonterskim programima bude
prepoznato i da po zavrSetku datog perioda volontiranja nastavljaju dalje sopstvene
aktivnosti u skladu sa trenutnim interesovanjima i Zzeljama.

Karakteristike koje ovaj vid volonterskog rada nosi su:

posvecenost ideji ili programu, ali ne u meri u kojoj je to slucaj kod dugorocnog
volontiranja

ukljucenje volontera se uglavnom zasniva na regrutnim kampanjama organizatora
volonterskih programa;

oCekivanje jasno definisanog opisa posla, sa naglasenim radnim vremenom i
ukupnim trajanjem volonterskog rada;

interesovanje samo za one poslove koje su u skladu sa licnim Zeljama i potrebama
volontera.

Dobar primer kratkoro€nog volontiranja je program medunarodnih volonterskih
kampova.

Volonterski kampovi se realizuju u velikom broju razli¢itih tema a neke od njih
su: ekologija, arheologija, socijalna pitanja, umetnost, kampovi rekonstrukcije i
renoviranja, mirovni kampovi, teme poljoprivrede, istorije, kulturnog nasleda i
druge.
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Rezultat svakog radnog kampa je od javnog interesa i pri osmiSljavanju ideje za
kamp uvek se krece

od potrebe lokalne zajednice za medunarodnim volonterima, a ne od potrebe
medunarodnih volontera za zanimljivim programom u odredenoj zemlji (ovo drugo
jeosnova volonturizma, Sto nikako ne treba me3ati sa radnim kampovima).

Radni deo kampa je izuzetno vazan, ali podjednako je vazan edukativni proces
volontera i svih drugih uklju€enih strana, najpre lokalne zajednice, na kojoj ostaje da
nastavi rad zapocet od strane medunarodnih volontera tokom kampa.

Dugorocno volontiranje - traje duze od 10h nedeljno, najmanje tri meseca u
kontinuitetu.

Ova grupa volontera predstavlja ljude koji posvecuju svoje vreme, znanje i iskustvo
nekoj ideji ili programu na duZi vremenski period. U ovu grupu se obi¢no ubrajaju
ljudi koji su posveceni ciljnoj grupi volonterskog programa, bilo iz privatnih ili
humanih razloga. Bitne karakteristike koje ovaj vid volonterskog rada nosi su:

posvecenost ideji ili korisni¢koj grupi programa;

ukljucenje volontera se uglavnom zasniva na li¢noj inicijativi pojedinaca da budu
deo programa;

spremnost da se obavlja veéina poslova koji doprinose realizaciji ideje a nisu
direktan razlog za njihovo ukljucenje u volonterski program;

potreba za prepoznavanjem volonterskog rada i mogucénost za povecanje kako
licnog, tako i programskog uceSca u razvoju drustva.

Aspekti volontiranja

DuZina trajanja

Vrsta volontera

nespecijalizovani
dugo pect

srednje

Starost

sve starosne dobi

Geografski aspekat miladi

medunarodni

SmeStanje volontera

‘ individualno

nacionalni



Moguénosti za volontiranje na medunarodnom, nacionalnom i lokalnom nivou

Postoji mnogo razlicitih volonterskih programa3 u svetu, koji otvaraju moguénost
za volontiranje u svim krajevima planete, i pokrivaju prakticno sve oblasti/sfere
drustvenog zivota u okviru 5 osnovnih kategorija:

1. Zastita zivotne sredine

2. Pomo¢ Zivotinjskom carstvu

3. Socijalne teme

4. Zdravstvena zastita

5. Sport i kvalitetno provodenje slobodnog vremena

GodiSnje se u svetu organizuje skoro 2500 medunarodnih volonterskih radnih
kampova. Organizuju ga nacionalni volonterski servisi u saradnji sa lokalnim
domacinima kampova: nevladinim organizacijama, javnim preduze¢ima i
ustanovama, opStinama, privatnim preduzetnicima ili grupama gradana
zainteresovanim da ucine neSto pozitivno za svoju sredinu. Volonterski radni kamp
je jedinstven oblik volonterskog rada i kao prvi oblik organizovanog medunarodnog
volonterskog servisa postoji joS od kraja Prvog svetskog rata (1920.) kada se grupa
ljudi iz razli¢itih zemalja okupila u Fracuskoj i odlucila da urade nesto ¢ime bi sanirali
uzasne posledice rata, ali, u isto vreme, da uti€u na otklanjanje pravih razloga
konflikta.

Radedi zajedno, rame uz rame, na zadatku od zajednickog interesa, Zivedi, hranedi
se i odmarajuci zajedno, ljudi zaista mogu da razumeju onog drugog i nauce nesto
od njega, na nacin koji nijedna druga aktivnost osim medunarodnog volonterskog
radnog kampa ne moZze da pruZi.

Volonterski rad u naSoj kulturi istorijski vezujemo za dobrotvoran rad, udruZenja
za pomo¢, aktiviste Crvenog krsta, pomo¢ u nesre¢ama i situacijama prirodnih
nepogoda, kao i za koncept radnih akcija iz posleratne obnove Jugoslavije.

Kada su medunarodni volonterski radni kampovi u pitanju, u mnogome su
slicni radnim akcijama, koje su se organizovale Sirom SFR Jugoslavije, ali imaju
i sustinske razlike. Pre svega, oba se odnose na rad od javnog interesa, druzZenje
ljudi, najceS¢e mladih iz razlicitih krajeva sveta i/ili regiona, razvijanje prijateljstva,
mira i interkulturalnog razumevanja i dijaloga. Jedna od osnovnih razlika je 3to
su radni kampovi lokalne inicijative, naj¢eS¢e u organizaciji civilnog drustva, i deo
medunarodnog volonterskog pokreta, dok su radne akcije bile veliki nacionalni

Prava i obaveze u volontiranju
lako volonterski rad nije plac¢en, ne podrazumeva se da je i u potpunosti besplatan.

Adekvatno organizovani volonterski servisi/akcije ¢e u potpunosti podrzati PRAVA |
OBAVEZE volontera.

*Organizacija Pokret gorana Vojvodine, Sremski Karlovci, je ¢lanica medunarodnih mreZa za razmenu volontera na ,Medunarodnim volonterskim kampovima* (MVK), i ve¢ 18 godina aktivno
pruza servise - organizovanja MVK u nasoj zemlji, ali i slanje volontera iz Srbije na neke od kampova koji se organizuju bilo gde na planeti zemiji

1



PRAVA

Ne sme biti optere¢en poslom koji
ne zna ili nije duzan ili ne Zeli da radi
°
Uvek moZe da kaZe “ne” ili “dosta”
°
Ograni¢eno radno vreme
°
Pravo na volonterski dodatak
°
Prepoznavanje i priznavanje volont-
erskog rada
°
Ispunjavanje osnovnih radnih
uslova i bezbednosti
°
Da bude pripremljen, obavesten,
konsultovan
°
Da bude postovan i nediskriminisan
°
Da uci i da uvek ima podrSku tokom
volontiranja

OBAVEZE

Obavezan je da nema finansijsku
korist
°
Da se pridrzava “ugovora o radu”
(dogovora) i pravila organizacije
°
Ako se prihvati neceg, da to ispoStu-
je i uradi do kraja
°
Da bude otvorenog uma
°
Da bude tolerantan
°
Da zatraZi potrebnu podr3ku i
pomo¢
°
Da uZiva
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VOLONTERSHI MENADZMERT

Pre pocetka rada sa volonterima i njihovog ukljucivanja u organizaciju, potrebno je
stedi znanje i iskustvo u upravljanju volonterima i volonteskim aktivnostima. Veoma
pojednostavljeno objasnjenje volonterskog menadZzmenta je da se on odnosi na
nacin rada sa volonterima i vodenje razli¢itih aktivnosti u koje su volonteri ukljuceni.
To zahteva veoma slozen skup veStina i kompetencija i duboko poznavanje nacina
na koji funkcioniSe formalno volontiranje da bi se znalo kako i kada ih primeniti u
praksi. Kada se upravlja volonterskim programimaiili projektima, obi¢no postoji 8 faza
kroz koje organizacije prolaze, a koje su poznate kao ciklus upravljanja volonterima.
Faze ciklusa upucuju na razmisljanje i planiranje volonterskog angazmana unutar
svoje organizacije, Sto znaci da se analizira zaSto bi organizacija uopSte Zelela da
ukljuci volontere, kakvu vrstu angazmana trazi i kada/koliko Cesto, odlucujuci ko ¢e
raditi sa volonterima, mentorirati ih i koordinirati, Sta i kako ¢e se ocenjivati i kako
¢e organizacija prepoznati i nagraditi trud i dostignuc¢a volontera. Ako organizacija
kreira volonterski program ili projekat po prvi put, a njeno osoblje ima malo ili
nimalo iskustva u upravljanju volonterima, preporucujemo organizacijama da svoje
osoblje adekvatno edukuju i produ obuke za volonteski menadzmentu.

Volonterski menadzment obuhvata:

. Analizu potreba i planiranje volonterskih programa

. Sastavljanje opisa volonterskih pozicija

. Promociju i oglasavanje volonterskih programa

. Odabir i uskladivanje volontera i volonterskih pozicija

. Orijentaciju i obuke

. Superviziju i podrsku volonterima

. Evaluaciju volonterskih programa

. Priznavanje volonterskog zalaganja i nagradivanje volontera

coNOUTh WN —

Navedeni elementi volonterskog menadZmenta su univerzalnog karaktera i mogu
se primenjivati u bilo kojem sektoru delovanja volontera. Svakom od drustvenog
sektora se moZe posebno pristupiti, sagledati njegove specifi¢nosti i time dodatno
pojasniti kontekst volontiranja u lokalnoj zajednicu.



1. Prvi korak pri uspostavljanju volonterskog programa unutar organizacije ili
zajednice jeste analiza potreba i planiranje volonterskih programa.

Kada neko dobije briljantnu ideju da bi organizacija trebalo da razmisli o ukljuc¢ivanju
volontera u svoje aktivnosti, prva stvar koju treba da uradi je da organizuje sastanak
tima i pita osoblje da li i zaSto misle da organizacija treba da uradi upravo to.

Rezultat ovog paniranja bi trebao da donese odgvore na sledeca pitanja:

Sta je cilj volonterskog angazmana?

Gde se odrzava volontiranje?

U kom vremenskom periodu?

Kakvu podrsku mogu dati volonteri?

Ko ¢e biti koordinator volontera?

Da li su nam potrebne finansije i materijali za rad sa volonterima?
Da linam je potrebna dodatna obuka za rad sa volonterima?

2. Drugi korak je sastavljanje opisa volonterskih programa i pozicija

Volonterski program je skica ili pisani okvir za angazovanje volontera. Volonterska
pozicija je mesto na kojem ce volonter biti angazovan.

Opis volonterske pozicije nam odgovara na pitanja:

Koji je okvir volonterskog programa?

Koliko volontera je potrebno angazovati?

Koliko vremena ¢e volonteri biti angazovani?

Koje znanje i veStine su potrebne da volonteri mogu da obave volontiranje?

Opis volonterske pozicije sadrzi:

Naslov pozicije - ID volonterskog mesta
Naslov pozicije volonteru omogucava osecaj identiteta.

Mesto angazmana
Gde Ce volonter biti angaZzovan?
adresa, grad, lokacija.

Vreme angazmana

Kada i koliko dugo ¢e volonter biti angazovan?
datum, vremenski okvir, smene.

16



Svrha
objasnjava ciljeve i svrhu volonterske pozicije. Koja je svrha angazovanja volontera?
To je najvazniji deo opisa volonterskog angazmana.

KAKO?

Odgovornosti i duznosti
Pojedinacne i jasno definisane aktivnosti koje treba obaviti kako bi se postigli
prethodno definisani ciljevi.

Kompetencije
Jasan i sazet profil poZeljnog volontera koji ukljuCuje trazene vestine, stavove,
iskustva, znanja i licne karakteristike.

Dobrobit
IstiCe ono Sto e volonter ostvariti tokom i/ili nakon angaZovanja na poziciji.

Supervizor i/ili mentor volontera i njihovi kontakti

Ove informacije treba da pomognu potencijalnom volonteru da razume s kim bi u
organizaciji trebalo da saraduje, kao i koga i kako treba da obaveStava o svemu 3to
ima veze sa voloterskim angazmanom.

Nacin prijave
Link, veb-sajt, mejl ili drugi nacin prijave

3. Treci korak je promocija i oglaSavanje volonterskih programa.

Pozivna poruka je posebno kreirana poruka koja se Salje ka potencijalnim volonterima
i odgovara na pitanja:

KO realizuje program?

STA bi trebalo da se radi? STA se od volontera ocekuje?
GDE se realizuje program?

KADA se realizuje program?

ZASTO se realizuje taj program - koji je njegov cilj?
KAKO se prijaviti.



Primer:

REGISTRACIJA | PRIJAVA

Novosadski >olonterski servis

VOLONTERSKE PONUDE ORGANIZACIJE

DETAL)I PONUDE

Podrska deci u ucenju

Ukupno potrebno volontera : 5

ECES BTN ST

Ekumenska humanitarna orgranizacija vas poziva da se prikd e projesiu . Terenski rad sa decom koja su u riziku da budu ukljufena u Zivet ifili rad na

ulici” koji se implementira od 2009. godine.

informacija o projekiu sadriane je u prilogu poziva.
EHO pruZa:

= dugoroéni program volontiranja minimun & mesec;

® organizaciju projek aktivnosti | volonterskog Er u skladu 53 Zakonom o volondi
Ugowvora o wolontiranju;

= ufeiie i organizacia kreativno-edusktovnih aktvnosti sa decom osnovnolkolskog uzrazta;

uéeie | organizaciju aktivnost u okviru podstandarnih naseljz na teritoriji grada Novog Sada;

= profesionalne trenings;

ju ("SI, glasnik RS", br. 36/2010), %ojz ukljufuje i sklapani

Od volontera se ofekuje:

= spremnost | motivacija da budu deo progama minimum & meseci;
= potovanje principa volonterizma;

Dodatna informacija:

= | progam ongani
volontera,

pcije i vodenja volontera je ukljueno 2 osobe, na pazidiama koordinator projekta i supervizor volontera, a sa diljem profesionalnog vodenia

Svi zainteresovani magu svoje prijave sadrisja obrazovnog profila i motivacije za volotranje poslati na imejl adresu: vedrana@ehons.org najkasnije do

25.11.2022.
Novosadski volonterski servis Budite u kontaktu
¢ C lopoon.
Kontakt pan Hosem Cap youthcapital 0000
Korisnicki kutak
frasve -
Registracija EUROPEAN CAPITAL

Uslovi i pravila OF CULTURE




4. Cetvrti korak odabir i uskladivanje volontera i volonterskih pozicija

Vrlo je vazno da volonterska pozicija pronade volontera, odnosno da volonter
pronade svoju poziciju. To je momenat koji obezbeduje ili sputava uspeh
volonterskog angazmana.

Najzastupljeniji vid odabira, odnosno kako da pomognemo da se volonter i pozicija
pronadu je intervju ili usmereni razgovor.

Izbor odgovarajuceg profila volontera predstavlja veliki izazov za organizaciju, pa
je neophodno jasno definisati potrebe za odredenim pozicijama, kao i same profile
koji se traZe pre dolaska zainteresovanih.

5. Peti korak su orijentacija i obuke

Orijentacija je prvi susret volontera i organizacije. MoZe da oznacava i pripremni
period za volontera kada mu se planski, organizovano i sistemati¢no daju sve
informacije o organizaciji i predvidenim aktivnostima.

Obuka je proces sticanja informacija, znanja i vestina koje volonteru mogu da
pomognu u obavljanju njegovih obaveza.

Tokom orijentacijske sesije, volonteri imaju priliku da se upoznaju sa osobljem
organizacije i obrnuto, kao i sa administrativnim procedurama, kao Sto su
potpisivanje volonterskog ugovora/sporazuma, osiguranje itd., a ¢esto dobijaju i
volonterski komplet (volonterski znacka, uniforma, priru¢nik za volontere itd.).
Pogodno je organizovati zajednicki sastanak zaposlenih sa novim volonterima. Vazno
je zapoceti volonterski angazman sa zadovoljstvom, sa osecanjem dobrodoslice i
pripadnosti organizaciji ili instituciji.

Volonterska obuka se razlikuje od orijentacije jer priprema volontere za njihovu
jedinstvenu ulogu i daje specifi¢ne detalje o njoj. Tokom obuke, volonteri se Cesto
susrec¢u sa svojim mentorima koji ¢e ih nadgledati tokom angaZzmana i dobijaju
pristup alatima i resursima potrebnim za obavljanje njihove uloge.

Pored toga, volonteri se takode mogu obuciti o temama kao 3to su prva pomog,
zastita itd., za koje se mogu angazovati spoljni stru¢njaci (npr. Crveni krst ili policija).



6. Seti korak je supervizija - pracanje rada i podrika volonterima

Podrsku volonterima mozZemo sprovesti na dva nacina - direktnim angazmanom
mentora i supervizora volonterskih aktivnosti ili kroz posebne obuke.

Supervizija osigurava da volonteri, aktivisti i koordinatori slede ciljeve, vrednosti
i procedure organizacije, projekta i volonterskog programa. Supervizija je proces
redovnog preispitivanja potreba volontera i zaposlenih i rezultira predlozima
mogucih promena u procedurama upravljanja, volonterskim aktivnostima i
prikladnim opisima radnih mesta.

Tokom pocetnog perioda volontiranja, supervizor usmerava volontera, proverava
da li dobro shvata dodeljene zadatke, ali i pita za misljenje i podstic¢e kreativno
razmisljanje o poslu koji obavlja.

U kasnijem periodu, kada se volonter poveZze sa organizacijom i projektom, od
strane supervizora je potrebno manje usmeravanja, a viSe podrske i poducavanja.

7. Sedmi korak je evaluacija volonterskih programa

Pracenjeivrednovanje volonterskog programa bi trebalo da bude unapred planirano
i da prati volontiranje. U tok evaluacije potrebno je ukljuciti organizatore, volontere
i korisnike volonterskih aktivnosti. Na ovaj nacin sve tri strane aktivno ucestvuju u
dostizanju viSeg i kvalitetnijeg nivoa ukljucivanja volontera.

AngaZman volontera moguce je pratiti i vrednovati putem:

potvrde o volontiranju;

pasosa kompetencija - kao mehanizma za pracenje usavr3avanja;
portfolija;

volonterske knjiZice;

Zivim sastancima sve tri strane;

elektronskim evaluacijskim upitnicima;

kreiranjem onlajn forme koja ¢e imati funkciju volonterske knijiZice.

8. Osmi, poslednji (najvazniji) korak je priznavanje volonterskog zalaganja i
nagradivanje volontera
Volonteri koji dobijaju redovnu povratnu informaciju sigurni su u kvalitet realizacije

i nemaju dilemu da li je nekom stalo do njihovog truda.Tako je volonterima jasno
koliko je njihov angazman cenjen. Bilo koji oblik nagradivanja je uvek dobrodo3sao.

el



10 Zlatnih pravila rada sa volonterima

Rad sa volonterima je uvek dvosmeran proces u kome i organizatori i volonteri
treba da budu zadovoljni i motivisani. Slede preporuke za koordinatore i mentore
volontera prilikom vodenja volontera:

1. Pozdravite volontere! Vodite racuna ko je i kada do3ao. ZapiSite to u svoju
evidenciju.

2. Imajte poStovanja prema volonterima. Volonteri su tu da pruze podr3ku i da se
osete korisnim. Ucinite sve Sto mozZete da stvorite pozitivno iskustvo. Uverite se da
se vi i vas tim prema njima odnosite s poStovanjem.

3. Upoznajte ih sa mestom volontiranja. Gde volonteri mogu bezbedno da ¢uvaju
svoje stvari? Gde se volontiranje deSava? Gde su toaleti i izlazi za evakuaciju?

4. Objasni i pokazi! Uverite se da svako razume svoj zadatak - pokazite na primeru
kako ocekujete da se stvari urade. Kome mogu da se obrate ako neSto krene
naopako? Kako komuniciramo?

5. Pratite i dajte podr3ku! Redovno obilazite volontere, proveravajte kako su i
pokazite da cenite njihovu podrsku. Oni su tu za vas, budite tu za njih!

6. Pojasni i popravi! Ako neko ne radi svoj zadatak kako je dogovoreno ili se ponasa
na neprikladan nacin, pokuSajte da mirnim putem reSite situaciju na licu mesta.

7. Ako je situacija eskalirala zbog neprikladnog ponasanja volontera i razgovor sa
volonterom nista ne promeni, zamolite ga da napusti volontersku lokaciju. Detaljnije
se pozabavite situacijom kada se dogadaj zavrsi. Bezbednost svih neka bude na
prvom mestu.

8. Pozdravite se! Svaki zadatak ima svoj kraj. Kada se to dogodi, obavezno pozdravite
volontere i zahvalite im se.

9. Proslavite rad! Kada sve prode, pripremite male nagrade (npr. grupnu fotografiju,
karte za dogadaje) i/ili organizujte proslavu kako biste ojacali veze medu svima koji
su ukljuceni u dogadaj.

10. Proceniti, oceniti! Prikupite povratne informacije od volontera i analizirajte ih.
Ovo ¢e vam pomodi da se bolje pripremite za buduce volonterske aktivnosti.



Kreativni distrikt,
Bulevar Despota Stefana 5

Mesto volonterskog angazmana

12.08.2022.

U smenama:
10:00 - 16:00
Trajanje angazmana - format 16:00 - 21:00

Precizna podela po smenama ¢e
biti definisana na pripremnom
sastanku.

Uzrast volontera

Volonteri ce biti podrska obeleZavanju
medunarodnog Dana mladih ¢ija je
svrha da skrene paznju na probleme,
kulturna i pravna pitanja mladih.

Datum obeleZavanja ovog praznika
odreden je Rezolucijom 54/120
Generalne skupstine Organizacije
ujedinjenih nacija, a prema preporuci sa

Cin/svrha volonterskog Svetske konferencije ministara
= zaduZenih za omladinu odrZane od 8. do
angazmana 12. Avgusta 1998. godine u Lisabonu.

Dan je zaisljen kao prilika da se skrene
paZnja na pitanja mladih Sirom sveta.
Koncerti, radionice, kulturne
manifestacije i skupovi koje organizuju
drZavne vlasti i omladinske organizacije
odrZavaju se Sirom sveta u ¢ast ovog
dana.




Opis volonterskih aktivnosti
- duZnosti i odgovornosti

Potrebne kvalifikacije
(veStine i znanja)

Ocekivani rezultati
volonterskog angazmana

Supervizor - kontakt osoba

Sta volonteri dobijaju?

Prijave

Volonterska pozicije se ogleda u
pripremi prostora, protokolu,
informisanju i orijentaciji gostiju
manifestacije.

Precizan opis aktivnosti ¢e biti
predstavljen an pripremnom
sastanku

Komunikativnost, prijatnost,
snalazljivost, kreativnost,
posvecdenost, svest o znacaju
omladinskog centra za mlade

Sticanje novih znanja, vestina,
informisanost o radu omladinsk-
og centra, uspesna realizacija
dogadaja, dobra zabava u
muzi¢kom delu.

Koordinator projekta

*Pripremni sastanak

eNova iskustva i vestine

e Osvezenje tokom volontiranja
e Mentorsku podrsku

ePotvrdu o volontiranju

Poziv je otvoren do srede
10.08.2022. do 12:00 na linku:

https://www.nvs.rs/ponu-
da-pozivzavolontere-danmladih

Svi izrazi koji se koriste u ovom dokumentu u muskom rodu obuhvataju iste izraze u Zenskom rodu.



Tokom rada sa volonterima Cete nailaziti na razne prepreke
i probleme. Rad sa volonterima moZzda nije jednostavan, iz
mnogo razloga ali imajte na umu da su to pojedinci koji su
svoje vreme odvoijili i nesebi¢no dali u podrsci drugima.
Trudite da vreme koje su proveli sa vama bude svrsishodno
i u dobroj atmosferi.

Priru¢nik ne odgovara na sva pitanja ali je odli¢na smernica
za bolji rad sa volonterima u mirnodopskim i vanrednim
situacijama.
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